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Eesti Puuetega Inimeste Koja arvamus tervishoiuteenuste korraldamise seaduse
(perearstiabi tugevdamine) viljatootamiskavatsusele

Eesti Puuetega Inimeste Koda tdnab kaasamise ja seisukoha kiisimise eest. Tervitame eesmérki
tagada perearstiabi pikaajaline jatkusuutlikkus ja iihtlane kittesaadavus kogu Eestis. Siisteemne
reform on vajalik ning késitletavad probleemid nagu asendamise korraldus, tervisekeskuste
tugevdamine, PITK-ide loomine ja jirelevalve tShustamine nduavad lahendamist.

Viljatootamiskavatsues on tahaplaanile jadnud paraku see, kuidas mojutab kavandatav reform
puudega ja/voi kroonilise ja raske haigusega patsiente, kes on tervishoiusiisteemi kdige suuremad
kasutajad ning kelle jaoks abi kiirus, ravi jirjepidevus, teenuste ligipddsetavus ja usalduslik
ravisuhe on kriitilise tdhtsusega.

Puuduvad selged patsiendikesksed kvaliteedinditajad: krooniliste haigete tervisekontrollide
korraldus, retseptide ja e-konsultatsioonide reageerimisajad. Samuti ei késitle VTK piisavalt
krooniliste haigete prioriteete perearstita nimistutes, raviinfo iileandmist asenduse korral,
regionaalset ebavordsust, transpordi- ja digilahenduste mdju eakatele patsientidele.

Meie seisukoht on, et tuleb tagada krooniliste haigete ravi jarjepidevus, kehtestada
patsiendikesksed kvaliteediindikaatorid, sdtestada maksimaalsed reageerimisajad, kaasata
patsientide esindajad kvaliteedistandardite loomisse ning hinnata eraldi reformi mdju krooniliste
haigustega inimestele.

Reformi edukust ei tohi hinnata ainult siisteemi korralduse jérgi, vaid selle pohjal, kas kroonilise
haigusega inimene saab jitkuvalt digeaegset, jarjepidevat, vajalikku ja arusaadavat abi.

Allpool esitame seitse sisulist murekohta koos konkreetsete muudatusettepanekutega.

Toompuiestee 10, Tallinn 10137 tel. 6616629
registrikood 80014660 e-post: epikoda@epikoda.ee
Kodulehekilg: www.epikoda.ee



mailto:epikoda@epikoda.ee
http://www.epikoda.ee/
mailto:info@sm.ee

1. Asendamissiisteem ja ravi jirjepidevuse tagamine

Murekohad

VTK ettepanek 1/4 lubab liihiajalisel asendusel (kuni 3 kuud) kasutada arste, kellel puudub
perearsti kvalifikatsioon. Meie hinnangul on see eriti ohtlik krooniliste haigustega patsientidele,
kelle raviskeemid on keerukad, néiteks diabeet, siidamepuudulikkus, psiitihikahdired, véhijargne
seisund. Kolm kuud on periood, mil uuendatakse retsepte, koostatakse saatekirju ja jilgitakse
seisundi muutusi.

Erakorralise asenduse korral (perearsti dkksurm, pikaajaline haigus) puudub VTK-s igasugune
noue patsiendi teavitamiseks. Patsient voib leida end olukorras, kus ei tea, kuhu p66rduda.

Seisukohad

+ Sétestada, et krooniliste haigustega patsientidel peab ka liihiajalise asenduse puhul olema
tagatud juurdepidis perearsti kvalifikatsiooniga arstile kas kohapeal voi kaugvastuvotu
teel.

» Kehtestada kohustuslik teavituskord. Kui nimistu perearst vahetub (sh erakorralise
asenduse korral), teavitatakse patsienti kirjalikult viivitamata ning teates esitatakse
asendaja kontaktandmed ja vastuvotuajad.

» Tagada, et asendusarst saab enne t00 alustamist ligipddsu asendatava arsti nimistus
olevate krooniliste patsientide olulisematele terviseandmetele, et viltida terviseohte ja
ravivigu.

2. Nimistusse votmisest keeldumine ja haavatavad patsiendid

Murekohad

VTK ettepanek 1/2 annab perearstile diguse keelduda uute patsientide nimistusse votmisest, kui
nimistu lletab 1600 isiku piirmédra ja piirkonnas on alternatiivne nimistu. See pohimdte on
moistlik, kuid eelndus puuduvad kaitsemehhanismid olukordadeks, kus alternatiivne nimistu ei
ole patsiendile tegelikult kattesaadav:

* puudega inimene ei saa alternatiivset nimistut fiilisiliselt kasutada (katmata
transpordivajadus, hoone pole ligipddsetav jms);

* patsiendil on viljakujunenud pikaajaline ravisuhe konkreetse arstiga (nditeks kui
patsiendil on psiiiihikahdire, autismispektri héire, dementsus), mille katkestamine kujutab
1se terviseriski;

 alternatiivses nimistus puudub kommunikatsioonivdimekus patsiendi jaoks (viipekeel,
lihtne keel, venekeelne vastuvott).

VTK mainib vene keelt PITK-i iilesannete juures, kuid viipekeelt ega lihtsasse keelde tolkimise
vajadust ei ole kusagil mainitud. Palume vastavalt tdiendada.
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Seisukohad

* Lisada nimistusse votmisest keeldumise eranditesse selge sidte, et perearst ei tohi
keelduda, kui alternatiivne nimistu ei ole patsiendile tegelikult kéttesaadav arvestades
litkumistakistust, transpordi puudumist, kommunikatsioonibarjdéri voi véljakujunenud
ravisuhet.

* Tervisekassa peab kittesaadavuse hindamisel kasutama mitte ainult nimistu arvulisi
nditajaid, vaid ka ligipddsetavuse andmeid (hoone ligipdédsetavus, kaugus avalikust
transpordist, muude teenuste olemasolu).

* TTKS-i lisatavasse kattesaadavuse mdistesse tuleb liillitada kommunikatiivne
ligipddsetavus kui perearstiabi osa.

3. PITK ja nouded ligipadsetavusele

Murekohad

PITK-i iilesannete loetelu (Lisa 1, ettepanek 3) on mahukas, kuid puuetega inimeste igapievaelu
mdjutav sotsiaal- ja tervishoiuteenuste integreerimine on kisitletud iiksnes TERVIKute
koostodvorgustiku kontekstis.

Samuti puudub PITK-ile esitatavates nduetes viide fiiiisilisele vdi kommunikatiivsele
ligipddsetavusele.

Seisukohad

+ Kehtestada PITK-i pohitegevuskohtadele selged ligipddsetavuse nduded vastavalt
seadusele.

4. Perearstilt nimistu dravotmine ja patsiendi huvide kaitse

Murekohad

VTK ettepanek 4.3 ndeb ette perearstilt nimistu dravotmise, kui linnalises asulas on nimistus
pusivalt alla 1200 inimese. Ebaselgeks jdéb, kas ja kuidas on tagatud patsientide teavitamine ja
uude nimistusse pddsemine. Ka ei selgu, kas nimistu dravotmisega koos voetakse perearstilt
automaatselt dra ka perearstina tegutsemise digus.

Seisukohad
» Sitestada patsientide eelteavitamise aeg.

 Tagada kompleksse teenusevajadusega patsientidele (krooniline haigus, puue,
psiitihikahdire) koht jargmises nimistus, mitte teoreetiline voimalus registreeruda.

+ Tagada, et enne nimistute dravotmist kontrollitakse, et piirkonna teistel nimistutel on
voimekust uusi patsiente juurde votta.
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5.

Otsus perearstilt nimistu dra votta peab pdhinema konkreetsetel ja selgetel alustel, st peab
olema tuvastatud, et nimistu vidiksuse pohjuseks on see, et osutatav teenus ei vasta
ndutavale kvaliteedile. Néiteks alustaval perearstil ei pruugi olla lihtne 12 kuu jooksul
koguda enda nimistusse 1200 inimest voi kindlustada, et tema poolt iile voetud nimistus
olnud inimesed ei otsusta nimistust lahkuda.

Kui nimistus olevate inimeste vidhesus on tingitud probleemist teenuse kvaliteediga ja
probleemi iseloom seda voimaldab, peaks perearstil olema vdimalus jarelevalveorgani
poolt méaratud tdhtaja jooksul votta vastu samme puuduse kdrvaldamiseks nagu néiteks
labida tdiendkoolitus, uuendada tehnikaparki, leida enda meeskonda kvalifitseeritud
tootajaid jmt. Kui perearst on probleemi tdhtaegselt kdrvaldanud, tuleb anda talle ka
mdistlik voimalus nimistus olevate inimeste arvu suurenemiseks.

Kui perearst ei ole jarelevalveorgani poolt maédratud tdhtaja jooksul teenuse
kvaliteediprobleemi kdrvaldanud vOi tegemist on sellise puudusega, millise
korvaldamine ei ole vdimalik vdi on probleem pdordumatult kahjustanud perearsti
usaldusvédrsust, on igati asjakohane viivitamatu sekkumine ning perearstilt nimistu ja
perearstina tegutsemise diguse dravotmine.

Planeerida tuleb jdrelevalvemenetluse algatamine enne, kui perearsti nimistus olevate
inimeste arv on langenud alla miinimumpiiri. Néditeks algataks esmane jirelevalve, kui
nimistus olevate inimeste arv on viimase 6 kuu jooksul kahanenud 5-10% voi kui nimistus
olevate inimeste arv on viimase 12 kuu jooksul olnud piisivalt alla 1500 inimese. Teenuse
kvaliteediprobleemi tuvastamisel on sellisel juhul voimalik jarelevalveorganil sekkuda
vOimalikult varajases faasis, hoidmaks &ra {ldist kahju perearstisiisteemi
usaldusvédrsusele, vOimalikest ravivigadest tulenevat tdiendavat tervisekahju ja
lisanduvat koormust tervishoiusiisteemile.

Vastuvotuaegade avaldamine ja digivoimekus

Murekohad

VTK ettepanek 4/7 soovib kaotada kohustuse avaldada tervishoiutddtajate iiksikasjalikud
vastuvotuajad, viidates halduskoormusele. Mdistame, et padevapdhise graafiku avaldamine on
koormav. Puuetega inimeste, eakate ja vdhese digivoimekusega patsientide jaoks on avaldatud

vastuvotuteave sageli ainuke viis planeerida visiite.

Seisukohad

Sédilitada kohustus avaldada vdhemalt iganddalane vastuvotuskeem, mis ei ndua
paevapohist graafikut, kuid annab patsiendile minimaalselt vajaliku info.

Lisada noue, et teave peab olema kittesaadav nii digitaalselt kui ka tegevuskoha
infostendil lihtsas keeles.

Kehtestada kohustus teavitada patsiente muutustest vastuvotuaegades vdhemalt 5
toOpéeva ette (v.a erakorralised asjaolud).
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6. Riiklik kvaliteedistandard

Murekohad

VTK ettepanek 4/1 néeb ette riikliku kvaliteedistandardi loomise, kuid selle sisu jddb lahtiseks.
Standard voib kujuneda oluliseks instrumendik, kui see hdlmab selgesdnaliselt ka ligipddsetavust
ja puudega patsiendi kisitlust. Praecguses eelndus puuduvad viited:

» fldsilisele ligipddsetavusele (ratastool, kuuldeabivahendid jms);

» kommunikatiivsele ligipadsetavusele;

» vastuvotuaja paindlikkusele (hetkel kehtiv 15-minutiline normvastuvott ei ole sageli
piisav puudega patsiendi jaoks);

* puudega patsiendiga to6tamise padevusnouetele meditsiinipersonalile.

Seisukohad

» Sitestada seaduse tasandil, et tulevane riiklik perearstiabi kvaliteedistandard peab
sisaldama ligipddsetavuse noudeid nii fiitisilises kui kommunikatiivses mattes.

» Kehtestada paindlik vastuvotuaeg puudega voi mitme kroonilise haigusega patsientidele
(nt voimalus broneerida topeltvastuvotuaeg ilma lisapohjenduseta).

7. Ravi jarjepidevus meeskonnapoéhises siisteemis

Lisaks konkreetsetele ettepanekutele soovime juhtida tdhelepanu VTK ldbivale struktuursele
probleemile, mida on oluline arvesse votta kogu reformi kéigus.

VTK kavandab litkumist mudelilt ,,patsient ja tema perearst* mudelile ,,patsient ja tervisekeskuse
meeskond®. See voOib olla pdhjendatud tohususe, todjouvajaduse ja asendamise seisukohalt.
Kroonilise haigusega, eaka voi psiiiihilise tervisehdirega patsiendi jaoks ei ole see iiksnes
haldusmuudatus.

Pikaajaline ravisuhe sisaldab kliinilist teadmist, mida ei ole vdimalik digilukku taielikult
dokumenteerida. Siia kuuluvad patsiendi tervisekditumine, stimptomite kujunemine, sotsiaalne
kontekst, usaldus. Mida rohkem liigub ravi erinevate spetsialistide ja tootajate vahel, seda suurem
on oht, et tervikpilt kaob. Rahvusvahelised uuringud kinnitavad, et ravi jdrjepidevuse
halvenemine suurendab krooniliste haigustega patsientide haiglaravi ja EMO kasutust.

VTK-s puuduvad selged kliinilise kvaliteedi indikaatorid, mille alusel oleks vdimalik reformi
moju hiljem hinnata. Kui reformi edu mdddetakse ainult vastuvottude arvu, tdookiiruse voi
administratiivse efektiivsuse jérgi, jaddb koige olulisem ehk inimese tervislik olukord

tagaplaanile.
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Seisukohad

Lisada VTK mdjuanaliiiisi (Lisa 3) selged ravi jarjepidevuse indikaatorid, mille alusel
saab hiljem hinnata, kas ja kuidas reform on mojutanud krooniliste haigustega patsientide
haiglaravi sagedust ja EMO kasutust.

Sitestada, et igas tervisekeskuses peab olema jélgitav, milline on iihe patsiendi vastuvotte
teostanud erinevate arstide arv 12 kuu jooksul ravijirjepidevuse indikaatorina.

Reformi rakendamise hindamisse tuleb kaasata patsiendiorganisatsioonid, et tagada
patsiendi tegeliku kogemuse arvestamine tulemuste modtmisel.

Kokkuvotteks

Toetame perearstiabi silisteemset tugevdamist ja pakume vilja tdiendusi patsiendikesksuse ja
ligipddsetavuse perspektiivist.

Kokkuvottes palume Sotsiaalministeeriumil:

Viia seaduse tasandile selged kaitsesétted krooniliste haigustega ja puuetega patsientide
ravi jarjepidevuse tagamiseks asendussiisteemis;

tdiendada nimistusse votmisest keeldumise erandeid tegeliku kéttesaadavuse (sh fiitisilise
ja kommunikatiivse ligipddsetavuse) kriteeriumiga;

lisada PITK-i kohustuslike iilesannete hulka ligipddsetavuse miinimumnduded;

sdilitada patsientide teavitamiskohustus vastuvotuaegade muutuste osas ka fiitisilistes
kanalites;

sdtestada riikliku kvaliteedistandardi véljatootamises ligipddsetavuse kohustuslik sisu
ning patsiendiorganisatsioonide kaasamine.

Oleme valmis oma seisukohti tdiendavalt selgitama ning osalema eelndu koostamise jargmistes
etappides.

Kiisimuste korral tdpsustame meeleldi.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Maarja Krais-Leosk
Tegevjuht

Tuuli Seinberg
tuuli.seinberg@epikoda.ee

tel +372 54010461
Toompuiestee 10, Tallinn 10137 tel. 6616629
registrikood 80014660 e-post: epikoda@epikoda.ee

Kodulehekilg: www.epikoda.ee



mailto:epikoda@epikoda.ee
http://www.epikoda.ee/
mailto:tuuli.seinberg@epikoda.ee

